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Exportation. La firme de Boisbriand fait sa marque aux Caraibes aupres d'institutions financiéeres.

par Pierre Picard > dossiers@transcontinental.ca -

Saviez-vous que la sécurité
des réseaux informatiques de
" plusieurs institutions finan-
cieres des Caraibes est assu-
rée a partir de Boisbriand ?

La firme Above Sécurité
compte une quarantaine de
clients dans les Caraibes,
surtout des institutions finan-
ciéres, des télécommuni-
cateurs et des organismes
gouvernementaus.

La belle aventure a l'expor-
tation de cette entreprise
spécialisée en sécurité de
Pinformation a commencé en
2003, par hasard. L'occasion
d’exporter s’est présentée sans
quaucun projet ni démarche
n'aient été effectués.

« C’est tout simplement un
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Dan Maher (& gauche), vice-président, et Pierre Jolicceur, conseiller spécial a Uexportation d’Above Sécurité :
« Nous avons commencé nos activités d'exportation en ciblant des pays en voie de développement. »
[Photo : Yves Provencher]

coup de chance. Un contrat  Cela nous a ouvert les yeux
avec une banque dans les sur les possibilités quoffre
Caraibes nous a été proposé.  l'exportation », explique Pier-

re Jolicceur, conseiller spécial
alexportation chez Above Sé-
curité. Il se garde toutefois de.

donner plus de détails sur ce
contrat tombé du ciel.

Tout un tremplin
Il n'en fallait pas plus pour que
cette société créée en 1999
décide de miser a fond sur les
marchés internationaux.
Profitant de la dérégle-
mentation des télécommuni-
cations dans les Caraibes
survenue en 2000, Above Sé-
curité a ciblé d’entrée de jeu
les entreprises de télécommu-
nications, surtout celles ceu-
vrant en téléphonie mobile.
L'entreprise compte mainte-
nant dans sa clientéle des opé-
rateurs de télécommuni-
cations comme Claro-Codetel
enRépublique dominicaine et #»
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Digicel en Jamaique.

Pour ce qui est des insti-
tutions financiéres étrangeres
avec lesquelles Above Sécu-
rité a obtenu des contrats, im-
possible d’obtenir des noms et
des chiffres. « Cest confiden-
tiel », répond M. Joliceeur.

D’autres pays

S’appuyant sur ses réussites
dans les Caraibes, Above Sé-
curité entend développer
d’autres marchés a I'expor-
tation, a plus court terme ceux
du Mexique et du Maghreb.
Dans un an, l'entreprise de
Boisbriand s’attaquera aux
marchés du Moyen-Orient et

‘de I'Asie.

« Nous avons commencé
nos activités d’exportation en
ciblant des pays en voie
de développement. Nous
travaillons en étroite collabo-
ration avec ’Agence cana-
dienne de développement

international (ACDI) qui
offre des subventions dans le
cadre de son programme de
coopération industrielle »,
mentionne-t-il.

La confiance d’abord

M. Joliceeur fait remarquer que
le plus grand défi est d’'obtenir
la confiance des clients car,
aprés tout, il s’agit de la
sécurité de leurs systemes
informatiques.

« Cest ce qui est le plus dif-
ficile et aussi ¢e qui demande
le plus de travail. Une fois que
la relation de confiance est
solidement établie, nos spécia-
listes en technologies com-
mencent a travailler avec les
experts des clients et tout se
passe bien par la suite. Une
confiance totale est indispen-
sable parce que nos solutions
touchent des domaines tres
sensibles des entreprises »,
explique Pierre Jolicceur.




